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Dich vu telehealth bat dau véi Bac si Nhi khoa

Téc gia: S. David McSwain, MD, MPH, FAAP

Vién han [am Nhi khoa Hoa Ky (AAP) tin ring phong kham béc si nhi khoa |3 noi t&t nhat d& tré em dugc cham séc y té.
Dich vu telehealth (thdm kham suc khde ti xa) hodc “thdm kham truc tuyén” véi bac si nhi khoa va chuyén gia nhi khoa cé
thé Ia mét lya chon d& dam bao con quy vi tiép tuc nhan dudc su chdm séc ma chiing can. Dic biét trong bdi canh dai dich
COVID-19, khi quy vi & nha va phai thay dbi cdc théi quen sinh hoat, viéc gép béc si nhi khoa Ia didu can thiét dé duy tri sc
khde thé chat va tinh than tét.

Dudi day la mot sb cau hodi thudng gdp & cdc bac cha me v& telehealth va mét sé ggi y khi lam viéc véi bac si nhi khoa dé dam
bao con quy vi nhan dugc su chdm séc tét nhat.

Telehealth 1a gi?

Telehealth Ia mét cong cu nhidu Igi ich ¢6 thé gitip két ndi con quy vi véi nhidu loai dich vu chdm séc stic khde khac nhau.
Telehealth c6 thé st dung céc cdng nghé khac nhau nhu 4m thanh va video truc tiép cé tinh tuong tac, va cdc cdng cu chan
dodn d3c biét. Cac dich vu nay cé thé dugc st dung dé bd sung cho cdc budi thim kham truc tiép vdéi bac si nhi khoa hoidc
chuyén gia nhi khoa.

Telehealth c6 thé cung cip cédc dich vu chim séc suc khde vao nhiing thai diém va & nhiing noi ma cédc gia dinh va ngusi cham
séc thuong khé cé thé tiép can dugc truc tiép. Vi du, cdc bac si chuyén khoa nhi & céc thanh phé 16n ¢ thé st dung telehealth
dé tham kham cho nhiing tré em séng cich xa hang tram ddm trong phong cdp cuiu & cdc cong ddng nhod. Mot sb bac si nhi
khoa ciing c¢é th& kham cho con quy vi qua mdy tinh & nha hoidc & trudng hoc hay nha tré.

Diéu gi tao nén moét dich vu telehealth phtu hgp cho tré em?
Gia dinh va ngudi chdm séc nén hidu thé nao la mét dich vu telehealth tét khi quyét dinh xem dich vu dé cé phu hgp véi con
ho hay khéng. Vi du:

« Telehealth khéng nén la lua chon thay thé bac si nhi khoa. Cac dich vu telehealth tét cé thé hé trg béc si nhi khoa. Bac
si nhi khoa cé thé la ngudi nhin thay con quy vi st dung telehealth, hodc ho cé thé da gidi thiéu con quy vi sti dung dich
vu telehealth véi mot chuyén gia nhi khoa. Nhung khéng cé dich vu telehealth nao cé thé thay thé bac si nhi khoa, ngusi
thuc su hidu ré con quy vi.

« Céc nha cung cip dich vu telehealth nén dugc dao tao dé lam viéc véi tré em. Tré em khéng gidng nhu ngudi Ién. Céc
nha cung cap dich vu telehealth phai |a nhiing ngudi cé kinh nghiém va dugc dao tao dé biét cach chan dodn va diéu tri
tinh trang ctia con quy vi mét cdch an toan va chinh xdc. Tét hon hét, quy vi nén bat dau vdi phong kham béc si nhi khoa
cla quy vi la ngudi hidu ré con quy vi va cé thé d& dang xem lai hd s stc khde clia chiing.

« Thim kham telehealth phai dugc bao mat va riéng tu. Khi két néi véi bac si nhi khoa va chuyén gia nhi khoa, két néi dé
phai an toan va bao mat. Ca bénh nhan va nha cung cap dich vu, ngusi nhin thay con quy vi, phai & trong khu vuc riéng
tu nhat cé thé dé nhiing ngudi khéng lién quan khéng thé nhin thay hodc nghe théy.

« Nén cé mit ngudi I6n trong budi thim kham telehealth. Tri nhiing trusng hop dic biét khi con quy vi cé thé dugc
phép & Mot minh va tu cham séc, mét nguai Ién cd trach nhiém nhu cha me, ngusi cham séc, y té truong hoc, bac si
nhi khoa hodc nha cung cap dich vu ch3m séc stic khde khic nén & cling con quy vi trong subt thai gian st dung dich vu
telehealth. Tuy nhién, trusng hgp cuia tré vi thanh nién hodc thanh nién, quy vi cé thé dugc béc si d& nghij ra khoi phong
dé con quy vi ¢ thé tap lam quen hon vdi viéc tu chim sdc stc khoe.



healthy children.org

Powered by pediatricians. Trusted by parents.
from the American Academy of Pediatrics

Dich vu telehealth bat dau véi Bac si Nhi khoa @

« Céc nha cung cap dich vu telehealth nén theo sit quy vi VA béc si nhi khoa cuia quy vi. Néu nguai thuc hién tham
kham khéng phai la bac si nhi khoa cla quy vi, nha cung cip dich vu telehealth phai gli cho bac si nhi khoa théng tin vé
budi thim kham. Théng tin nay bao gdm cdc hanh déng can thiét tiép theo. Néu quy vi khdng chic nha cung cép dich
vu telehealth cé théng tin lién hé clia bac si nhi khoa hay khong, hay chudn bi sdn théng tin d6 va y&u cau gUi hé so thim
khdm ngay lap tuc.

« Céc dung cu telehealth can phii hgp cho tré em. Mot s6 hoat déng thim kham telehealth cé thé yéu cdu camera dic
biét va céc thiét bi khac, chdng han nhu vong bit do huyét dp, 5ng nghe va mdy do néng dé oxy. Nhiing dung cu nay cho
phép kiém tra chi tiét suc khde con quy vi trong céc diéu kién khac nhau, bao gdm ca & nha, véi su dao tao va thuc hanh
thich hop. Nhiing dung cu nay phai thich hgp vdi tré em va phai c¢é kich thudc phi hgp. Hay trao ddi véi béc si nhi khoa
vé céc dung cu nay dé& xem chiing cé can thiét hay khéng va lam thé nao dé trang bi tai nha clia quy vi.

« Dich vu telehealth nén bao gém cac xét nghiém va kiém tra can thiét. Trudc khi k& don thubc hodc phuong phap didu
tri khdc, nha cung cép dich vu telehealth né&n thuc hién cic xét nghiém va kiém tra can thiét. Vi du, mét nha cung cap
chua tiing khdm cho con quy vi s& can st dung kinh soi tai d& kiém tra tai ctia con quy vi trudc khi k& don thudc khdng
sinh cho bénh nhi&m trung tai gidng nhu khi kham truc tiép. Tuong tu nhu vay, trudc khi nha cung cap dich vu telehealth
didu tri nhiém trung dusng tiét niéu, con quy vi nén dugc xét nghiém nudc tidu.

« Céc nha cung cip nén biét khi nao cin chuyén tii dich vu 30 sang thiam kham truc tiép. Déi khi trong |1an thdm kham
truc tuyén, béac si nhi khoa hozc chuyén gia nhi khoa cé thé xac dinh ring con quy vi can dugc kiém tra k§ ludng hon.
Hodc, sau khi dich vu telehealth bat dau, cé thé thay ré ring con clia quy vi qué dm dé& dugc chidm séc qua telehealth.
Trong nhiing trudng hgp nay, bac si thdm kham nén biét khi nao va lam thé nao dé gidi thiéu con quy vi dén co s& chim
séc suc khoe thich hgp nhat.

Phong kham khéan cap
AAP khéng khuyén nghi st dung cdc phong kham nhd, dich vu telehealth ngoai béc si gia dinh, ho3c céc dich vu chim séc
cap tinh khong cé chuy&n mdn nhi khoa cho tré em dudi 2 tudi. Xem Cham séc khan cap:Cé nén cho dgi? dé biét thém

thong tin.

Lam thé nao dé chac chan rang t6i dang str dung telehealth mo6t cach khon ngoan cho con minh?

« Trudc tién hay goi cho bac si nhi khoa ctia quy vi. Kiém tra véi phong khdm nhi khoa d& hoi xem li&u telehealth cé phai
la mot Iya chon tét hay khéng. Ngay ca khi dé |a dém muén, cudi tuan hay ngay 1€, s& cé ngudi tra 13i cudc goi clia quy vi.
Ho cé thé tu van khi nao can dén gi3p béc si nhi khoa hodc gidi thiéu cic co s& khiac néu ho khéng cé sdn dich vu quy vi
can.

« Tim hiéu trudc théng tin vé budi thim kham. Ngoai trli mét sé trusng hgp khan cip, nha cung cip dich vu telehealth
phai cé dugc su ddng y clia quy vi trudc khi thdm kham.

« Kiém tra véi bac si nhi khoa vé phin mé&m va ting dung telehealth tuan thd cdc quy dinh vé bao mat. Hay can than khi
st dung dién thoai thdng minh ho3c thiét bi di dong cho telehealth. Nhiing thiét bi nay cé thé bi mat hodc bi déanh cip, vi
vay hay luu y dén viéc bao mat théng tin stic khde cd nhan.

« Trao dbi véi bac si nhi khoa vé bat ky don thudc nao nhan dugc qua telehealth d& dam bao ring loai thudc dé phii hop,
can thiét va an toan cho con quy vi.

T6i nén lam gi néu phong kham nhi khoa khong cung cap dich vu cham séc strc khoe tir xa?
Sé tét nhat néu béc si nhi khoa clia quy vi, ngudi hidu ré con quy vi, gisi thiéu cho quy vi mét nha cung cap dich vu telehealth.
Diéu nay gitip dam bao ddi ngli chuyén gia chdm séc suc khoée clia quy vi phdi hgp cung nhau!
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Toi can biét gi vé nha cung cap dich vu telehealth ctia con 16i?

Dudi day la mot s théng tin quy vi cdn ndm v& nha cung cip dich vu telehealth trudc khi thdm kham:

« Chuyén nganh ctia nha cung cap Ho cé dugc cip ching nhan vé chuyén nganh dé khong? Ho cé dugc cip ching nhan
dé chim séc suc khoe tré em khong?
« Dia chi ctia nha cung cip Ho cé & cling thanh phé hay tidu bang ctia quy vi? Ho & mét quéc gia khac? Ho cé duagc cap
phép d& chim séc suc khde con quy vi & tidu bang ctia quy vi khéng?
« Théng tin lién hé clia nha cung cip Lam thé nao dé& quy vi ho3c béc si nhi khoa ctia quy vi cé thé lién hé véi nha cung
cép dich vu telehealth sau budi thim kham dé theo st va giadi ddp thic mic?
Nha cung cép dich vu telehealth nén cung cap cho quy vi théng tin nay trudc cudc thdm kham. Théng tin cling phai dugc hién
thi ré rang trén trang web ctia nha cung cép.

Ghinhé

Néu cé bat ky cau hdi nao vé dich vu telehealth cho tré, hay néi chuyé&n vdéi bac si nhi khoa ctia quy vi.

Gidi thiéu vé Tién si McSwain

S. David McSwain, MD, MPH, FAAP, |3 Phé Gido su Y hoc Ch3m séc Tré em va Gidm déc Y khoa vé Téi uu hda telehealth
tai Dai hoc Y Nam Carolina (MUSC) & Charleston, SC. Trong Vién han 1am Nhi khoa Hoa Ky (AAP), 6ng la thanh vién

clia Nhém Cham séc Suic khde Tu xa, Nhém Tién bd trong Tri liéu va Céng nghé, va Nhém Cham séc Tich cuc. Tién si
McSwain ciing la Chu tich ctia Nhém Lgi ich D3c biét Danh cho Nhi khoa ATA v& cdc Nguyén tic va Thong 1& Tét nhat va la
ngudi sang lap ctia SPROUT (H3 tro Nghién cliu Nhi khoa vé Két qua va St dung telehealth), t6 chiic hop téc nghién cuu
telehealth cho nhi khoa. Truéc dé, 6ng da lanh dao nhém lam viéc quéc gia ctia Hiép hoi Y hoc Ti xa Hoa Ky (ATA) dé xay
dung Quy trinh Van hanh telehealth cho Nhi khoa ATA, d3 dugc Vién han 1dam Nhi khoa Hoa Ky (AAP), Hiép h6i Cham séc
H6 hap Hoa Ky (AARC) va Hiép héi Y ta Quéc gia (NAPNAP) phé chuan.

Tai liéu nay do Vu Quan ly Tai nguyén va Dich vu Y té (HRSA) thudc BS Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky (HHS) hé trg thuc hién trong khuén khé chuong trinh tai
tro téng tri gid $6.000.000 hoan toan tir ngudn vén chinh phd. Néi dung I& cta (cdc) tdc gid va khéng nhét thiét phdn dnh quan diém chinh thidc cia HRSA, HHS
hay Chinh pha Hoa Ky.



